
中華民國游泳協會非自願個案處理流程 

 

各組通報人事部門，並委由 EAP專業

人員協助評估是否有立即性危險與後

續處理方式(管理諮詢) 

有立即性

危機 

無立即性

危機 

由人事部門徵詢 

當事人是否願意

接受諮詢服務 

人事部門協助就 

醫與逕行通報 

持續關懷與追蹤就 

醫狀況(至醫生判定

當事人能返回職場) 

由人事部門委請EAP

專業人員協助當事人

進行重返職場準備 

(個別諮詢)，並追蹤

三個月後，評估是否

繼續提供服務或轉介 

不
願
意 

願意 

由 EAP 專業諮詢 

師提供當事人專

業的諮詢服務。

若須轉介其他資

源，則經當事人

同意後，回報人

事部門。 

後續追蹤三個月， 

依照個案情形，評

估是否繼續提供服 

務或轉介 

 

結案 

1. 採取適當的管理措施 

(EAP 可提供管理諮

詢建議) 

2. 必要時由EAP 提供 

直接、間接同仁個別

諮詢或團體諮詢。 

3. 視情況整合當事人資 

源，協助加強關懷 

非自願性個案 


